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• 1998

• 1999: 500.000 vragen per dag.

• 2011: Drie miljard vragen per dag.

• 2023: 8,5 miljard vragen per dag.

• 2023

• Nov 23: 100 miljoen wekelijks actieve gebruikers

• Sept 24: 200 miljoen wekelijks actieve gebruikers 

       1.8 miljard bezoeken in april ’24
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• Datakwaliteit en -integriteit: 
• onvolledige data kunnen leiden tot verkeerde diagnoses en 

behandelingen.

• Privacy en vertrouwelijkheid: 
• hoe kunnen we de vertrouwelijkheid waarborgen

• Verantwoordelijkheid: 
• de arts, het ziekenhuis, de ontwikkelaar?

• Toegankelijkheid en ongelijkheid: 
• krijgt iedereen gelijke toegang heeft tot geavanceerde AI-

gestuurde zorg?

• Autonomie van de patiënt: 
• vertrouwen op een algoritme?

• Transparantie van algoritmen: 
• Hoe komen LLMs tot een conclusie, kunnen we het vertrouwen?

• Ethiek: 
• Wat als algoritmen levensbepalende beslissingen nemen?
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HCI EPD HCI Ehealth HCI Consumer

HCI Business intelligence

HCI Managed Services
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https://youtu.be/k5eL_al_m7Q
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